Iamspe

A saude do Servidor

Marcar ou solicitar
consulta no HSPE

MARQUE SUA CONSULTA

lamspe possui uma rede composta por 17 postos de atendimento médico-ambulatorial préprios nas
sedes das regides administrativas do Estade, além de hospitais e consultérios para atendimenteo

ambulatorial distribuidos em 165 municipios do Estado de Sdo Paulo, A rede credenciada inclui ainda
laboratérios de andlises clinicas, de imagem e de fisioterapia. Para auxiliar na procura da
especialidade mais proxima utilize um dos meios de pesquisa disponivels




1° Passo

Acesse www.lamspe.gov.br

» Na pagina inicial do site do lamspe, clique “MARQUE SUA CONSULTA".

... 5 oo

oo
MARQUE SUA oy - CARTA DE
CONSULTA RESULTADOS INFORMACOES SERVICOS

MARQUE SUA CONSULTA

lamspe possui uma rede composta por 17 postos de atendimento médico-ambulatorial préprios nas
sedes das regides administrativas do Estado, além de hospitais e consultoérios para atendimento
ambulatorial distribuidos em 165 municipios do Estado de Sao Paulo. A rede credenciada inclui ainda
laboratorios de analises clinicas, de imagem e de fisioterapia. Para auxiliar na procura da
especialidade mais préxima utilize um dos meios de pesquisa disponiveis.

“&

» Em seguida, escolha o botdo “NO HSPE”.




/a

2° Passo /

Marque, peca agendamento ou
desmarque sua consulta no HSPE

» Clique na primeira op¢do que é a que mostrara as consultas disponiveis.

ESPAGCO DO o & - ENSINO E - FACAPARTEDO CANAIS DE =
USUARIO ILEE AR PESQUISA IAMSPE COMUNICAGAO

CONSULTA: MARCAR, SOLICITAR
AGENDAMENTO, VERIFICAR AGENDAE
DESMARCAR

INSTITUCIONAL ™

- .
Busque as vagas disponiveis no site e marque sua consulta no HSPE. Cllq ue aqui g

Caso nio haja vaga, solicite a consulta no Hospital do Servidor pela internet. Cllque aQUi.

Se tiver duvidas, acesse o tutorial aqui.

Importante: Aproveite a comodidade da rede credenciada. Ligue direto para o prestador de servigo mais préximo de sua

residéncia e agende o dia e o horario que for melhor para vocé. Busque aqui

Cllque aqul para desmarcar sua consulta ou verificar agendamentos.

Atencdo: Mantenha os seus dados e dos seus beneficiarios atualizados. Procure o RH do seu érgéo.




3° Passo

Como marcar consulta no HSPE

» Acesse 0 sistema e informe inscricao lamspe e data de nascimento.
“r

Iamspe

Agende sua consulta / Insira seus dados para entrar

procedimento ou _
exame Namero de inscricao k

Agende suas consultas/procedimentos
€ EXBMES &M qUAaLro passos:
—. Data de nascimento
1 | Entrar
- dd/mm/aaaa
2 | Selecionar consultas /
procedimentos ou exames

Escolher horarios

Finalizar a marcagio

Caso vocg ndo seja beneficidrio do IAMSPE, cadastre uma conta para realizar e acompanhar os agendamentos de um beneficiario. Clique agui

» Selecione em agendar consulta/procedimento.
o

Iamspe

Agende sua consulta / O que voc-é deseja fazer?_ ) .
pr’ocedimento ou Escolha aqui a consulta/procedimento ou exame que vocé deseja fazer.

exame Site disponivel para agendamento direto de consultas e exames no HSPE.

Agende'siasconsiltas/procadimentos Em caso de indisponibilidade de vagas, acesse agora a rede credenciada Clique aqui
@ exames em quatro passos: - o = - a -
Ou registre aqui sua solicitagdo no Portal lamspe Clique aqui

Entrar =
1 N (®) Apendar consulta/procedimento Agendar exame

Selecionar consultas / Escolha uma opcdo * Escolha uma opcdo * Qual é o seu convénio? *
procedimentos ou exames =
Escolha uma das opgdes...

Escolher horérios . . " P .
3 Escolha uma unidade (opcional) Vocé sabe o nome do seu médice? (opcional)

4 ) Finalizar a marcagio Digite 0 nome do seu médico de preferéncia... | =




4° Passo

Escolha a especialidade

» Escolha a especialidade.
" ol

Iamspe

Agende sua consulta / O que vocé deseja fazer?
B I i sultal di & deseja fazer.
prOCEdImentO OU Escolha agqui a consu taeproce imento ou exame que voce deseja fazer.
exame Site disponivel para agendamento direto de consultas e exames no HSPE.
Agende suas consultas/procedimentos Em caso de indisponibilidade de vagas, acesse agora a rede credenciada Clique agui
e exames em L]LlBrlﬂ passos: - - e “ p
Ou registre aqui sua solicitacdo no Portal lamspe Clique aqui

Entrar - .
: ®) Agendar consulta/procedimento Agendar exame

@ Selecionar consultas / Escolha uma opcao * Escolha uma opcdo * Qual & o seu convénio? *

procedimentos ou exames i
Escolha uma das opgoes...

Escolher horarios ) e s
3 | Vocé sabe o nome do seu médice? (opcional)

4 | Finalizar a marcacdo ALERGIA E IMUNOLOGIA GERAL = Digite o nome do seu médico de preferéncig... | ®

CIRURGIA GERAL BASICA
CLINICA MEDICA BASICA
GASTROCLINICA GERAL
GERIATRIA GERAL
GINECOLOGIA GERAL
ORTOPEDIA GERAL

» Preencha os campos em branco e clique em adicionar.
o + ©

Iamspe

Agende sua consulta/  ©que voce desgja fazer? -

pro Cedimento ou Escolha agui a consulta/procedimento ou exame que vocé deseja fazer.

exame Site disponivel para agendamentao direto de consultas e exames no HSPE.

R ER ISR e b Ll Emn caso de indisponibilidade de vagas, acesse agora a rede credenciada Clique agui
bt L Ou registre aqui sua solicitagdo no Partal lamspe Clique agui

Ent —
! e (® Agendar consulta/procedimento Agendar exame
Selecionar consultas / Escolha uma opgéo * Escolha uma opgao * Qual & o seu convénio? *
procedimentos ou exames
ALERGIA E IMUNOLOGIA GERAL | | ALERGIA E IMUNOLOGIA IAMSPE

Escolher horarios i : A Gt 3
Escolha uma unidade (opcional) Vocé sabe o nome do seu médico? (opcional)

Finalizar a marcacio AMBULATORIO RECEPCAD 4°ANDAR Digite o nome do seu médico de preferéncia.. | =

.
—




5° Passo

Confira a disponibilidade de vagas

» Clique no botdo “Escolher horérios”.

Agende sua consulta / O que voc_é deseja fazer?- ) .
procedimento ou Escolha aqui a consulta/procedimento ou exame que vocé deseja fazer.

exame site disponivel para agendamento direto de consultas e exames no HSPE.

B L LSl Em caso de indisponibilidade de vagas, acesse agora a rede credenciada Clique a
e exames em guatro passos: 3 & e -~ = z
Ou registre aqui sua solicitagdo no Portal lamspe Clique aqui

Enti .
i A Agendar consulta/procedimento Agendar exame

. Escolha uma opcdo * Escolha uma opcdo * Escolha uma unidade (opcional)
Selecionar consultas /

procedimentos ou exames Escolha uma das opges...

o Vocé sabe o nome do seu médice? (opcional)
3 | Escolher horarios

Digite o nome do seu médico de preferéncia... | *

4 | Finalizar a marcagao

1 Item Adicionado
Adicione todas as consultas e exames para uma maior agilidade no seu atendimento

ALERGIA E IMUNOLOGIA GERAL ALERGIA E IMUNOLOGIA
IAMSPE
AMBULATORIO RECEPCAO 4°ANDAR

A

SN Escolher hordrios

» Escolha dia e horério, 0 “Tipo de consulta” e clique em “Proximo”.

Escolha seus horarios
Selecione aqui os melhores dias e hordrios para realizar suas consultas e exames.

Site disponivel para agendamento direto de consultas e exames no HSPE.
Em caso de indisponibilidade de vagas, acesse agora a rede credenciada Clique aqui
Ou registre aqui sua solicitacdo no Portal lamspe Clique aqui

Agende sua consulta /
procedimento ou
exame

Agende suas consultas/procedimentos
e exames em quatro passos:

Este agendamento é para vocé? Namero da carteira *® Nome do paciente *

1 Entrar Voltar

2 | Selecionar consultas / ALERGIA E IMUNOLOGIA GERAL ALERGIA E IMUNOLOGIA S 5 et g
i Visualize os dias com horario disponivel ﬁ
procedimentos ou exames IAMSPE

AMBULATORIO RECEPCAO 4°ANDAR
@ Escoltier fiofarite Segunda Terga Quarta Quinta
04/03/2024 05/03/2024 06/03/2024 07/03/2024
4 | Finalizar a marcacdo

AMBULATORIO RECEPCAO 4°ANDAR

RUA BORGES LAGOA, 1755 - VILA CLEMENTINO - SAQ PAULO - SP -
CEP 04038-034 ATENCAO: ACESSO CONTROLADO! FACILITE SEU
ACESSO UTILIZANDO A CARTEIRINHA DIGITAL DISPONIVEL NO
APLICATIVO IAMSPE E NO PORTAL DO USUARIO. SE NECESSARIO,

Tipo de consulta: *

PRIMEIRA CONSULTA
I

PRIMEIRA CONSULTA Voltar




6° Passo

Finalize 0 agendamento

» Confira as informacgdes sobre a consulta. Se os dados estiverem corretos,
cliqgue em “Finalizar a marcacao”.

ot o= + 0

Iamspe

Agende sua consulta / Ccnﬁ‘ra suas clonsuitas e exames . ) ‘
procedimento ou Agora é s6 conferir as suas consultas e exames, ler as instrucbes e esta pronto!

€xame site disponivel para agendamento direto de consultas e exames no HSPE.

LLELERIEREL N ER GG Em caso de indisponibilidade de vagas, acesse agora a rede credenciada Clique agui
SIS AL O Passes Ou registre aqui sua solicitacio no Portal lamspe Clique aqui

Ent
1 ntrar Namero da carteira

Nome do paciente

2 | Selecionar consultas /
procedimentos ou exames
ALERGIA E IMUNOLOGIA GERAL ALERGIA E IMUNOLOGIA

3 | Escolher horérios IAMSPE

AMBULATORIO RECEPCAO 4°ANDAR
@ Finalizar a marcacao

Data:
07/03/2024

Tipo de consulta: ——
PRIMEIRA CONSULTA

Voltar Finalizar a marcacao

» Sua consulta estd marcada! E possivel imprimir o comprovante.

Agendamento realizado com sucesso

Seu agendamento foi realizado

Voceé receberd um e-mail de confirmacao da marcacao.

Ao clicar no botdo Minhas Agendas, do lado superior direito da tela, vocé pode ver,
desmarcar e remarcar todas as suas consultas/procedimentos ou exames ja
agendados, caso necessario.

Caso o e-mail n3o esteja na caixa de entrada, verifigye s spam.

Imprimir comprovanie




7° Passo /

Duas opcoes caso a vaga que quero
esteja indisponivel na hora

Rede Credenciada: Escolha a especialidade, ligue e agende direto no
consultorio ou na clinica, conforme sua preferéncia.

O que vocé deseja fazer?
Escolha aqui a consulta/procedimento ou exame que vocé deseja fazer.

Site disponivel para agendamento direto de consultas e exames no HSPE.
Em caso de indisponibilidade de vagas, acesse agora a rede credenciada Clique aqui
Ou registre aqui sua solicitagdo no Portal lamspe Clique aqui

» Pesquise opgdes de atendimento na sua regido. Ligue para a clinica ou
laboratorio. O agendamento e direto.

1. Clique aqui para Informacées

2. Cligue aqgui para pesquisar na Cidade quais Especialidades estido disponiveis

Pesquisa Cidades e Especialidades

1. Selecione uma cidade.
2. Em seqguida selecione uma das especialidades disponiveis.
3. Cligue no botao "Pesquisar”.

Obs: O numereo indicado ao lado informa a guantidade de pontos de atendimento.

Cidade:
y
Selecione da lista... z
Especialidade:
y
Selecione da lista... g

'Pesquisar B |

HSPE: Faca a solicitacdo de consulta no Portal do lamspe.

O que vocé deseja fazer?
Escolha aqui a consulta/procedimento ou exame que vocé deseja fazer.

Site disponivel para agendamento direto de consultas e exames no HSPE.
Em caso de indisponibilidade de vagas, acesse agora a rede credenciada Clique aqui
Ou registre aqui sua solicitacdo no Portal lamspe Clique aqui




8° Passo /ﬂ

Obrigatorio uso de login e senha da
conta gov.br para solicitar consulta

» Confira a seguir orientagdes para fazer a solicitacdo de consulta no HSPE
pelo site. Ou, se preferir, faca 0 agendamento no celular, pelo aplicativo
lamspe Digital.

» Para entrar no portal, informe o CPF e, em seqguida, cologue a senha
cadastrada no gov.br. Vocé sera direcionado para o Portal do
Beneficiario do lamspe.

» Se vocé ndo tem login e senha, faga o seu cadastro. Se tiver dificuldade
para fazer o cadastro, confira as orienta¢6es no final deste tutorial.

govb

Identifique-se no gov.br com:

Numero do CPF

g v.b 9[ | )

Uma conta gov.br
garante a identificacao
de cada cidadao que acessa @ Login com seu banco Erme
os servicos digitais do governo

Qutras opcoes de identificacao:

B8R Login com QR code
8 Seucertificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

';




9° Passo

Para solicitar consulta no HSPE

» Clique em “Solicitacao”.

——

B».GOV.EBR

Suia 589580 expirs e 14 minutes 54 segundos.

A salide do servider

1"’:. lamspe

Dashboard Servigos Financeiro Solicitagdo Berfil

@

Solicitagoes de

" o Cansultas @ SERVICOS IAMSPE
Bem-Vindo ac IAMSPE Digite ecomes

Agqui vocs terd acesso a facilidades e cervicos @

oferecidas pelo Instituto de Assisténcia Médica ao Corteiinho Minha bgorda Declarachio de Codastr de Corar T Vo do
Servidor Publico Estadual (lamspe). Dgital Comparecimenta Acompanhante Boleto

Declaracio @
008

i

Ola. IV ALMEIDA ARAGAD

Imeato de
Renda

PROXIMOS AGENDAMENTOS Ver tudo

Sern agendas futuras.

Cliqgue em “Nova Solicitagdo”.
A tela também mostrara as consultas ja agendadas, se houver.

.‘_""'l. lamspe EP.GOV.BR

& 3nide do varvidn

Dashbaard Servigos Finaneeire Solicitagdo Perfil Sair \Mmemmmﬂmwnmzamm

Histarico de solicitagdes — m

Escolha oano para visualizar o histérico ou digite o numerodo protocolo da solicitacao:

Data do registro. T| E=pecialidade SubEspecialidade Tipo de =solicitagio

VO 2024 100024 MUTRICAD HNUTRICAD Cormulta Fimalizada

220002024 115552 CLIDADOS PALIATIVOS CUIDADOS PALIATIVOS Consulta Pendente a

202024143149 DOEKCAS DO APARELHO RESPIRATORIO DOENCAS APARELHO RESPIRATORIO Consulta Pendente




10° Passo /

Escolha a opcao “Consulta™

» Escolha a solicitagdo de “Consulta”.

» Importante: antes do agendamento, atualize seus dados pessoais.
Aproveite e faca a opcao pelo melhor dia e horario para receber o retorno.
Cliqgue em “Continuar”.

«g = lamspe ®» GOV.BR

Dashboard Servicos Financeiro Solicitagas Perfil Sair S0 seaeho i o B inutos Ssogundes

Suas informacoées pessoais
Confira suas informagoes pessoais abam. Para atualizar os dados cadasirais procure o setor Recur Humanos da sua ynid,

Configuracdo de retorno da solicitacdo enviada
Escoiha osdias de sermans = o periodo para receber a ligegao de retormn
SECUNDA  (“piainha ) [ Tarce ) [ Noite |

[ Targe ) Noe )

-
e ) D G
TA ( martia ) Targe ) News )
e N e T
CD e e

Dados retorno
E-miail




11° Passo /

Defina a especialidade

» Selecione o tipo de consulta (primeira ou retorno), especialidade,
subespecialidade (se houver) e se possui encaminhamento médico.
A seqguir, cliqgue em “Enviar Solicitacdo”.

E».GOV.BR

Dashboard Servigos Financeiro Solicitacao Perfil Sair Sua 585530 expira em: 6 minutos 9 segundos

Solicitagcdo de agendamento de consulta

Enviar solicitagdo

» Sua consulta foi solicitada. Vocé pode anotar o nimero do protocolo de
atendimento ou imprimir sua solicitacdo. Atencdo: o numero de protocolo
€ 0 comprovante da sua solicitacdo de consulta e ndo tem relagcdo com a
ordem de atendimento.

Informacao

A solicitacdo N° 3542 foi enviada com sucesso.
Acompanhe o agendamento clicando em
Servicos / Minhas agendas/ Agendas futuras.




12° Passo

Acompanhar solicitacoes

» Vocé pode acompanhar o andamento do seu pedido no “Historico de
solicitagdes”. Quando o status informar “Finalizado”, verifigue a data e
horéario da consulta agendada.

.‘_“1. Iamspis EP.GOV.BR

A saide do serv

Dashboard Servicos Financeiro Solicitagio Perfil Sair Sua sess3o expira em:14 minutos 45 segundos

Histérico de solicitaces _r

Escolha o ano para visualizar o histdrico ou digite o numero do protocolo da solicitacac:

Nova solicitagdo

Ano - Tipo de solicitacio - Numero do protocolo

Data do registro ] Especialidade SubEspecialidade Tipo de solicitaca r Status

1/01/2024 10:00:24 NUTRICAO NUTRICAO Consulta Finalizada

22/01/2024 5552 CUIDADOS PALIATIVOS CUIDADOS PALIATIVOS Consulta Pendente

22/01/202414:31:49 DOENCAS DO APARELHO RESPIRATORI DOENCAS APARELHO RESPIRATORIO Consulta Pendente

23/01/2024.16:44:49 URCLOGIA GERAL URGCLOGIA Consulta Pendente




Conta gov.br

Como acessar sua conta gov.br

No aplicativo ou no Portal do lamspe clique

em “Entrar com o gov.br”

& Entrar com o gov.br

Na tela de autentificacdo do portal gov.br tera quatro opg¢des para acesso:
digitar o CPF do usudrio, entrar com os dados da conta bancaria, QR code ou

certificados digitais.

UIna conta gov.br

garante a identificagio
de cada cidad3o que acessa
05 servicos digitats do governo

Login com
seu banco

Clique no login,
confira se seu
banco é credenciado.

Informe agéncia,
numero da conta
easenhade8
digitos (se nao tiver,
procure seu banco).

: Digite o CPF
i do usuario e em
. * seguida continuar.

Login com
QR code

Use o leitor de QR
code em seu celular e
aponte para a imagem
gque aparece no
computador. A seguir,
siga as instru¢cdes que
sao iguais no App e
no computador.

. Nesta tela digite

- em entrar
Digite sua senha
cpF
0D000000000
Sienha
[ : Pigite sua senha atuat @ ]
Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

Certificado digital
e digital em nuvem

Usuarios tém a opgao
de acessar o App

do lamspe pelos
sistemas privados

de certificacdo, que
sao individuais e
pagos a parte pelos
interessados.




