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Introducao

Atendendo ao exposto no Capitulo VI do Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de
2023 e aos procedimentos operacionais definidos na Resolugdo CGE n° 23, de 14
de dezembro de 2023, que regulamentam os Conselhos de Usuarios de Servigos
Publicos no dmbito do Governo de S&o Paulo, o Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico Estadual (lamspe), através de sua Ouvidoria, estabeleceu seu
proprio conselho na plataforma FALA.SP

A execucao de pesquisas de percepg¢ao com o publico contribui para conhecer o
grau de satisfagdo dos usuarios quanto a qualidade dos servigos prestados. Esta
avaliacdo é extremamente importante principalmente tratando-se do Instituto de
Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (lamspe) uma autarquia cuja
misséo é “Melhorar a qualidade de vida dos contribuintes e beneficiarios do lamspe
por meio da promocao, prevencao e reabilitagdo da saude, com apoio continuo ao
ensino e pesquisa. Cuidar da saude dos contribuintes, seus dependentes e
agregados e tornar-se referéncia na atencao a Saude.”

A Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo (CGE/SP) vem orientando as
Ouvidorias Publicas Estaduais para a elaboracéo e aplicagao de pesquisas de
opiniao para avaliar os servigos prestados pelas instituicdes e elencados na carta de
servigos. Os resultados devem ser utilizados, sobretudo, para o aperfeigoamento de
mecanismos técnicos e administrativos de gestao para se obter o melhor
desempenho das atribuicdes de cada instituicao.

Esclarecendo o exposto anteriormente, esta pesquisa também busca satisfazer o
que foi regulamentado no Decreto Estadual n® 68.156, de 09 de dezembro de 2023,
que em seu Capitulo VI, Artigo 30, disciplina as formas de participagao do usuario
na administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

Artigo 30 - Os conselhos de usuarios de servigos publicos sdo 6rgaos
de natureza consultiva, com as sequintes atribui¢oes:

| - acompanhar e participar da avaliagdo da qualidade e da efetividade
da prestacéo dos servigos publicos;

Il - propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos e contribuir
para a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
Il - acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuagdo das ouvidorias do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo.

Cabe ressaltar ainda que o Decreto Estadual n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023
e a Resolugao CGE n° 23, de 14 de dezembro de 2023, mostram que os Conselhos
de Usuarios de Servigos Publicos s&o instancias consultivas dos érgéos e entidades
do Poder Executivo,sendo compostos exclusivamente por usuarios dos servigos
publicos, voluntarios, que participardo como respondentes nas avaliagdes e
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consultas produzidas pelos 6rgéos e entidades com servigos cadastrados no Portal
de Servigos ao Cidadao e encaminhadas pelas unidades setoriais do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo, do qual o lamspe faz parte.

Durante o ano de 2025 houve um chamamento para captagao dos conselheiros que
tenham interesse em participar da melhora continua do lamspe. Apds as inscrigdes,
que permanecem abertas pela plataforma Fala.SP, foi elaborado um questionario
com base em dez tépicos da carta de servigos, sendo este da segunda leva de
perguntas.O resultado da pesquisa sera utilizado pela gestdo do lamspe, pois a
satisfagdo dos usuarios com os servigos oferecidos € um dos principais indicadores
do Planejamento Estratégico.
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Objetivo

O objetivo desta pesquisa € avaliar a qualidade dos servigos oferecidos pelo lamspe,
tendo como premissa a exposigao desses pela carta de servigos disponibilizada no
site do Instituto (www.iamspe.sp.gov.br), € que esta diretamente relacionado ao
cumprimento da finalidade do lamspe, estabelecida no Decreto-Lei n° 257, de 29 de
maio de 1970, especificamente no que consta no Artigo 2°

Artigo 2.° - O IAMSPE tem por finalidade precipua prestar assisténcia
meédica e hospitalar, de elevado padrao, aos seus contribuintes e
beneficiarios.

www.iamspe.sp.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL iﬂ'

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual
Avenida Ibirapuera, 981 - Vila Clementino - CEP: 04029-000 - Tel: 4573-8000 Iamspe

Metodologia

A pesquisa foi realizada no periodo de 01 de agosto a 15 de agosto de 2025 com a
metodologia qualitativa, na modalidade de grupo focal, a partir do chamamento via
email para os 96 (noventa e seis) conselheiros (Vide Anexo |), dos quais obtivemos a
resposta de 7 (sete) deles, o que representa 7% do total de inscritos. O instrumento
de coleta de dados foi o questionario publicado na plataforma Fala.SP (Vide Anexo
II), de autopreenchimento, contendo perguntas com respostas fechadas, referentes
a servicos oferecidos pelo lamspe e que constam na carta de servigos. Foi
necessaria a identificacagao dos participantes para criarmos um perfil do publico
respondente, porém nem todos responderam.
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Rsultados

A partir de agora, serdo expostos os resultados da pesquisa na ordem do
questionario aplicado na plataforma Fala.SP aos membros do Conselho de Usuarios
do lamspe (Vide Anexo II).

No primeiro momento, tragamos o perfil do do usuario e foi possivel verificar que
33% dos respondentes sao do género masculino, 33% s&o do género feminino e
33% se identificam como outros. Quanto a faixa etaria, 16.7% tem entre 25 a 34
anos, 33,3% tem entre 35 a 45 anos e 50% tem mais de 55 anos. Analisando a
ocupagao dos usuarios, 83,3% assinalaram que sao servidores publicos e 16,7%
profissionais liberais. Por fim, foi perguntado sobre o vinculo que o conselheiro
possui com o lamspe todos sdo contribuintes

Todos esses dados podem ser visualizados no Grafico 1.

Grafico 1 - Perfil do Usuario

PERFIL DO USUARIO

FAIXA ETARIA OCUPAGCAO

Profissional liberal

Mais de 55 anos
50%

35-45 anos
33.3%

Servidor publico
83.3%

GENERO VINCULO IAMSPE
L
33% 33% |n| 33% 100% 0%

Feminino Masculino Outros Contribuinte Beneficiario
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No segundo tdpico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta
de servigos sobre acompanhar paciente no Hospital Dia do lamspe. Este servigo
realiza cirurgias de baixa complexidade que dispensam internagao prolongada do

paciente.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagdes
para acompanhar pacientes de cirurgia no Hospital Dia do lamspe s&o de facil
acesso e foi verificado que 75% deles ndo acham o acesso facil e 25% acham facil,

conforme observado no Grafico 2.

Grafico 2- Acompanhar paciente no Hospital Dia lamspe

Acompanhar paciente no
Hospital Dia lamspe

Nao
75%

Vocé considera que as informacgdes para
acompanhar pacientes de cirurgia no
Hospital Dia lamspe séo de facil acesso?
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No terceiro tépico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta
de servigos sobre conseguir a carteirinha digital do lamspe. Este servigo pode ser

acessado pelo portal ou app para celular do lamspe.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagdes
para conseguir a carteirinha digital do lamspe sao de facil acesso e foi verificado que
75% deles acham o acesso facil e 25% acham que o acesso nao é facil, conforme

observado no Grafico 3.

Grafico 3- Conseguir a carteirinha digital do lamspe

Conseguir a carteirinha digital
do lamspe

Sim
75%

Vocé considera que as informacdes para
conseguir a carteirinha digital do lamspe
sao de facil acesso?
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No quarto toépico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta
de servigos sobre buscar a rede credenciada ao lamspe. Este servico pode ser

acessado pelo portal ou app para celular do lamspe.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagdes
para buscar a rede credenciada ao lamspe sao de facil acesso e foi verificado que
83,3% deles acham o acesso facil e 16,7% acham que o acesso nao é facil,

conforme observado no Grafico 4.

Grafico 4 - Buscar rede credenciada lamspe

Buscar rede credenciada
lamspe

Sim
83.2%

Vocé considera que as informagoes para
buscar a rede credenciada ao lamspe sao de
facil acesso?
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No quinto tépico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta de
servigcos sobre contatar a central de atendimento do lamspe. Este servico é oferecido

pelo lamspe de segunda a sexta, das 07:00 as 19:00 no telefone (11)40038559.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava de facil acesso o
contato com a central de atendimento do lamspe e foi verificado que 100% deles

ndo acham o acesso facil, conforme observado no Grafico 5.

Grafico 5 - Contatar a Central de Atendimento lamspe

Contatar a Central de
Atendimento lamspe

Nao
100%

Vocé considera de facil acesso o contato
com a central de atendimento do lamspe?
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No sexto topico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta de
servigos sobre pegar remédio na Farmacia Ambulatorial do lamspe. Localizada na
Rua Pedro de Toledo n°® 1800, esta farmacia atende de segunda a sexta, das 7:30
as 17:30.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagdes
sobre a retirada de remédios na Farmacia Ambulatorial do lamspe sao de facil
acesso e foi verificado que 60% deles acham que o acesso nao é facil e 40% acham

que o acesso é facil, conforme observado no Grafico 6.

Grafico 6 - Pegar remédio na Farmacia Ambulatorial do lamspe

Pegar remeédio na Farmacia
Ambulatorial do lamspe

Vocé considera que as informacgdes sobre a
retirada de remédios na Farmacia
Ambulatorial do lamspe sao de facil acesso?
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No sétimo topico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta
de servigos sobre consultar os horarios de visita da internagéo do lamspe.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagdes
sobre os horarios de visita da internacdo do lamspe sao de facil acesso no site

www.iamspe.sp.gov.br e foi verificado que 80% deles acham que o acesso é facil e

20% acham que o acesso nao é facil, conforme observado no Grafico 7.

Grafico 7 - Consultar horarios de visita da internagcao do lamspe

Consultar horarios de visita na
Internacao do lamspe

Sim
80%

Vocé considera que as informacdes sobre os
horarios de visita da internacao do lamspe
sao de facil acesso?
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No oitavo topico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta de
servigos sobre conhecer os servigos hospitalares do lamspe na capital.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagodes
sobre os servigcos hospitalares do lamspe sao de facil acesso no site

www.iamspe.sp.gov.br e foi verificado que 80% deles acham que o acesso nao é

facil e 20% acham que o acesso é facil, conforme observado no Grafico 8.

Grafico 8 - Conhecer os servigos hospitalares do lamspe na capital

Conhecer os servigos
hospitalares do lamspe na
capital

Nao
80%

Vocé considera que as informacdes sobre os
servicos hospitalares do lamspe sao de facil
acesso no site?
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No nono tépico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta de
servigcos sobre pegar boleto bancario de contribuicdo ao lamspe. As regras de
cobranca sao efetuadas de acordo com a legislacao vigente do lamspe conforme o
decreto 257 de 29 de maio de 1970 atualizado até a Lei 17.293 de 15 de outubro de
2020.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagdes
sobre boleto bancario de contribuicdo ao lamspe sao de facil acesso e foi verificado
que 60% deles acham que o acesso é facil e 40% acham que o acesso nao é facil,
conforme observado no Grafico 9.

Grafico 9 - Pegar boleto bancario contribuicdo lamspe

Pegar boleto bancario
contribui¢cao lamspe

Vocé considera de facil acesso pegar boleto
bancario de contribui¢cdo do lamspe?
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No décimo topico do questionario, foi feita uma pergunta referente ao item da carta
de servigos sobre ver documentos exigidos pelo cadastro do lamspe.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagdes
sobre os documentos exigidos pelo cadastro do lamspe séo de facil acesso e foi
verificado que 60% deles acham que o acesso nao é facil e 40% acham que o
acesso é facil, conforme observado no Gréfico 10.

Grafico 10 - Ver documentos exigidos pelo cadastro lamspe

Ver documentos exigidos pelo
cadastro do lamspe

Vocé considera que as informacdes sobre os
documentos exigidos pelo cadastro lamspe
sao de facil acesso no site?
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No décimo primeiro e ultimo tdpico do questionario, foi feita uma pergunta referente
ao item da carta de servigos sobre conhecer a estrutura do departamento de Ensino
e Pesquisa lamspe. O Centro de Desenvolvimento de Ensino e Pesquisa (Cedep)
atua com o objetivo de promover, estimular, regular, coordenar e supervisionar as
atividades relacionadas ao ensino e pesquisa cientifica na area de saude do lamspe.

A pergunta feita visava saber se o respondente considerava que as informagdes
sobre os documentos exigidos pelo cadastro do lamspe séo de facil acesso e foi
verificado que 75% deles acham que o acesso nao é facil e 25% acham que o
acesso é facil, conforme observado no Grafico 11.

Grafico 11 - Conhecer estrutura do departamento de Ensino e Pesquisa lamspe

Conhecer estrutura do
departamento de Ensino e
Pesquisa lamspe

Nao
75%

Vocé considera que as informagodes sobre o
departamento de Ensino e Pesquisa lamspe
sao de facil acesso no site?
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Consideracoes Finais [

Fazendo uma analise mais apurada, foi possivel depreender que o perfil dos
respondentes da segunda leva de pesquisa acerca dos servigos prestados pelo
lamspe é igualmente masculino (33%), feminino (33%) e outros (33%), com mais de

55 anos (50%) e contribuintes do lamspe (100%).

Com relagao as informacgdes sobre acompanhar pacientes no Hospital Dia lamspe
disponiveis no site www.iamspe.sp.gov.br, a maioria dos respondentes (75%) néao
acha que elas estdo com facil acesso, o que ajuda o lamspe a elaborar uma melhor
divulgacéo destas informagdes que, no momento, estdo na carta de servigos

conforme imagem abaixo extraida do link https://www.iamspe.sp.gov.br/espaco-do-

usuario/hspe/horario-de-visitas/

Hospital-Dia:

Tem direito a um acompanhante durante a internac¢ao.
Nao tem direito a visitas.

Nao existe horario predefinido para alta.

Nao ha troca ou revezamento de acompanhante.

www.iamspe.sp.gov.br
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Ja sobre as informagdes sobre obtencao da carteirinha digital do lamspe, a maioria
dos respondentes (75%) acha que elas estdo com facil acesso, o que mostra que a
divulgagao esta bem destacada no site. Estas informagdes podem ser consultadas

no link https://www.iamspe.sp.gov.br/espaco-do-usuario/cadastro/cartao-de-

identificacao-iamspe/

CARTAO DE IDENTIFICACAO IAMSPE

Agora vocé pode emitir a sua carteirinha digital pelo site do lamspe sem precisar sair de casa.
1 - A seguir vocé tera informagoes de como imprimir a carteirinha, caso necessite.

2 - Também sabera como usar o QR Code que dé acesso ao prédio dos ambulatérios para consultas e exames e ao prédio do
laboratorio para coleta.

3 - Vocé ainda tera orientagdo de como cadastrar o seu acompanhante, quando precisar trazer alguma pessoa para algum
procedimento. Todos os acompanhantes precisam de um QR Code para entrar.

A tela para emisséo da carteirinha digital pode ser acessada aqui basta seguir o passo-a-passo abaixo.

Quanto as informagdes sobre a rede credenciada ao lamspe, a maioria dos
respondentes (83,3%) acredita que elas estao com facil acesso, o que mostra que a
divulgagéao também esta bem destacada no site. Estas informag¢des podem ser

consultadas no link https://www.iamspe.sp.gov.br/rede/index.php

1. Clique aqui para Informagoes

Procurar uma especialidade na rede credenciada ou propria do lamspe é facil e rapido.

No site do lamspe, a busca pode ser feita por:

+ Cidade - Lista informa servigos disponiveis na cidade definida pelo usuario. Se esse for o objetivo da busca, clique no item 2 deste menu;
- Especialidade - Servigos oferecidos por regifio ou cidade na especialidade procurada. Se esse for o objetivo da busca, clique no item 3 deste menu;
» Consultas no HSPE - Permite solicitar consultas em todas as especialidades oferecidas no Hospital do Servidor Piblico Estadual. Veja no item 4 deste menu.

Como agendar atendimento:
No caso da rede credenciada, o agendamento é feito diretamente com o consultério ou laboratério escolhido, com comodidade e sem custo adicional;
No Hospital do Servidor Publico Estadual a solicitaggo € feita pelo site do lamspe em "Solicitar consulta".

A Ouvidoria e o Cadastro atendem presencialmente na Avenida Ibirapuera, 981, térreo, Sdo Paulo, de segunda a sexta-feira, das 7h as 16h.

2. Clique aqui para pesquisar na Cidade quais Especialidades estao disponiveis

4. Clique aqui para consulias e exames

3. Clique aqui para pesquisar a Especialidade e em quais Cidades esta disponivel

www.iamspe.sp.gov.br
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Com relacgao a facilidade de contato com a central de atendimento do lamspe, todos
os respondentes (100%) tem dificuldade neste contato via telefone, o que ajuda o
lamspe a elaborar maior facilidade neste setor. A divulgac&o da central esta no link

https://www.iamspe.sp.gov.br/marque-sua-consulta-no-hspe/

Central de Atendimento

A Central de Atendimento - telefone (11) 4003-8559 - pode auxiliar o usuério lamspe marcando, na mesma ligagéo, as consultas
e exames com vagas e horarios disponiveis para o agendamento”. Atendimento : de segunda a sexta, das 7h as 19h.

Disponibilizada a vaga, o HSPE, por meio da Central de Atendimento ou da avaliagéo direta de seu Corpo Clinico, providenciara o
agendamento solicitado seguindo a ordem cronolégica e os critérios de equidade clinica.

Retornos

0 retorno para o usuario sera feito pelo telefone (11) 3777-6840, utilizado pela Central de Atendimento apenas para dar retorno
aos usuarios. O paciente pode ainda consultar o “status” da sua solicitagdo pelo Portal lamspe ou receber ligagdes telefonicas
do Corpo Clinico e da Central de Atendimento.

Rede credenciada

Importante: Aproveite a comodidade da rede credenciada. Ligue direto para o prestador de servigo mais proximo de sua
residéncia e agende o dia e o horario que for melhor para vocé. Busque aqui

Desmarcar consulta
Clique aqui para desmarcar sua consulta
Verificar "Minhas Agendas”

Clique aqui para verificar agendamentos.

Com relagao as informacdes sobre a retirada de remédios na Farmacia Ambulatorial
do lamspe disponiveis no site www.iamspe.sp.gov.br, a maioria dos respondentes
(60%) nao acha que elas estdo com facil acesso, o que ajuda o lamspe a elaborar
uma melhor divulgagéo destas informagdes que, no momento, estdo no link

https://www.iamspe.sp.qgov.br/espaco-do-usuario/hspe/farmacia-ambulatorial/faqg/

FARMACIA AMBULATORIAL INFORMAGCOES

Localizada na Rua Pedro de Toledo n® 1800 (ao lado do metrd AACD Servidor), a Farmaéacia Ambulatorial do lamspe passou
recentemente por reformas para adequacédo de suas instalacdes e melhoria do atendimento aos usuarios.

HORARIO DE ATENDIMENTO

De segunda a sexta, das 7h30 as 17h30. Entrega de senha a partir das 7 horas.
DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA RETIRADA DO MEDICAMENTO

Medicamentos padronizados fornecidos pelo lamspe

1. Receita médica valida

2. Carteirinha do lamspe original ou digital

3. Documento de identificac@o original com foto ou cépia autenticada

4. Comprovante de residéncia com CEP (para cadastro no Programa Medicamento em Casa)

www.iamspe.sp.gov.br


https://www.iamspe.sp.gov.br/marque-sua-consulta-no-hspe/
https://www.iamspe.sp.gov.br/espaco-do-usuario/hspe/farmacia-ambulatorial/faq/

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL iﬂ'

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual
Avenida Ibirapuera, 981 - Vila Clementino - CEP: 04029-000 - Tel: 4573-8000 Iamspe

Quanto as informacdes sobre os horarios de visita da internagcéo do lamspe, a
maioria dos respondentes (80%) acredita que elas estdo com facil acesso, o que
mostra que a divulgagédo também esta bem destacada no site. Estas informagdes

podem ser consultadas no link https://www.iamspe.sp.gov.br/espaco-do-

usuario/hspe/horario-de-visitas/

HORARIO DE VISITAS

Orientagbes para acompanhantes e visitas
0 Hospital do Servidor Publico Estadual estabelece fluxos para visitantes e acompanhantes de pacientes internados.

E liberada a entrada alternada de, no méximo, dois visitantes por dia para cada paciente (dois adultos ou um adulto e uma
crianca).

No caso de menores de 18 anos, € autorizada a entrada de apenas UMA crianga acompanhada de um adulto, com permanéncia
maxima de 30 minutos. Independentemente da idade da crianga, ela sera considerada UMA visita. Nao é permitida a entrada de
criancas nas areas de UTIs, Pronto-Socorro, Psiquiatria e Isolamentos.

Unidades de Pronto-Socorro:

Enfermarias do Pronto-Socorro - das 10h as 11h
Psiquiatria do Pronto-Socorro - das 11h as 12h.
Emergéncia - das 17h as 18h

Unidades de Internagdo do Hospital:
Enfermarias - das 14h as 17h.

www.iamspe.sp.gov.br
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Com relagao as informacdes sobre os servicos hospitalares do lamspe, a maioria
dos respondentes (80%) ndo acha que elas estdo com facil acesso, o que ajuda o
lamspe a elaborar uma melhor divulgacao destas informagdes que, no momento,

estao no link https://www.iamspe.sp.gov.br/quem-somos/carta-de-servicos/

- Atendimento na Capital, Grande S&o Paulo e Baixada Santista

Os usuarios do lamspe na Capital contam com os servigos oferecidos pelo Hospital do
Servidor Publico Estadual (HSPE), que fica na rua Pedro de Toledo n° 1800, no bairro da Vila
Clementino, além de clinicas e laboratérios credenciados localizados nas quatro regides da
cidade.

Dentre os servigos oferecidos no complexo hospitalar, estdo atendimento de emergéncia,
consultas ambulatoriais, exames de andlises clinicas e de imagem, fisioterapia,
quimioterapia .

O HSPE também é referéncia para atendimento de alta complexidade para os usuarios de
cidades da Grande S3o Paulo e Baixada Santista.

Para atendimento na rede credenciada, € imprescindivel a apresentagédo da carteirinha do
lamspe e o documento com foto. E possivel baixar a carteirinha no app lamspe na loja de
aplicativos do seu celular ou emitir pelo site www.iamspe.sp.gov.br na opgdo Espago do
Usuario/portal do contribuinte/beneficiario.

O usudrio das cidades fora da Capital também dispdem de clinicas, consultérios e
laboratérios da rede credenciada nas suas regides. Veja aqui a lista com telefones e
enderegos dos credenciados. A busca pode ser feita por cidade e especialidade.

Quanto as informacgdes sobre pegar boleto bancario de contribuigdo ao lamspe, a
maioria dos respondentes (60%) acredita que elas estdo com facil acesso, o que
mostra que a divulgagédo também esta bem destacada no site. Estas informagdes

podem ser consultadas no link https://www.iamspe.sp.gov.br/quem-somos/carta-de-

servicos/

~ Emiss8o de boleto

Os usuarios que pagam o lamspe por boleto tém o dever de acompanhar o recolhimento da
contribuigdo. A falta de pagamento inviabiliza o atendimento médico e a realizagdo de
exames.

Os boletos de pagamento podem ser emitidos pelo site www.iamspe.sp.gov.br, clicando no
icone Espacgo do Usuario/portal do contribuinte.

www.iamspe.sp.gov.br
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Com relagao as informagdes sobre os documentos exigidos pelo cadastro do lamspe,
a maioria dos respondentes (60%) nao acha que elas estdo com facil acesso, o que
ajuda o lamspe a elaborar uma melhor divulgagéo destas informacgdes que, no

momento, estao no link https://www.iamspe.sp.gov.br/espaco-do-

usuario/cadastro/inscricoes-documentos/

" INSCRICOES / DOCUMENTOS

A apresentacdo de alguns documentos deve observar a validade das informacgoes contidas, caso da Certiddo de Casamento ou
Nascimento, que deve estar atualizada com menos de 01 anos da sua emisséo pelo Cartério.

As informacoOes necessarias da vida civil estao detalhadas em forma de averbagéo nas certidoes de nascimento e casamento.
Assim, essas certiddes servem para comprovar o estado civil de uma pessoa no momento de sua emisséo, pois apareceréo as
mudangas recentes e atualizadas do documento.

Companheiro

Conjuge - Marido /Esposa

Ex-coénjuge (ndo se aplica a

divércio)

Filho menor até 17 Filho solteiro de 18

Enteados anos até 21 anos

www.iamspe.sp.gov.br
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Por fim, com relacao as informacdes sobreo departamento de Ensino e Pesquisa do
lamspe, a maioria dos respondentes (75%) ndo acha que elas estdo com facil
acesso, o que ajuda o lamspe a elaborar uma melhor divulgagéo destas informagdes

que, no momento, estdo no link https://www.iamspe.sp.gov.br/pesquisas/

PESQUISAS

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO E PESQUISA - Cedep
PESQUISAS CLINICAS NO IAMSPE

0 Centro de Desenvolvimento de Ensino e Pesquisa — Cedep atua com o objetivo de promover, estimular, regular, coordenar e
supervisionar as atividades relacionadas ao ensino e pesquisa cientifica na drea de salde do lamspe.

Informages para preenchimento do Projeto de Pesquisa clique aqui

Conclusao

Em sintese, a presente pesquisa foi de grande valia para o lamspe por ter sido a
feita por meio do Conselho de Usuarios, conforme determina o Decreto n° 68.156,
de 09 de dezembro de 2023 e aos procedimentos operacionais definidos na
Resolugao CGE n° 23, de 14 de dezembro de 2023, e também pela oportunidade de
ser realizada com base em uma amostra dos conselheiros que fazem uso dos
servigos prestados pelo Instituto. Conforme exposto no item de Metodologia, dos 96
(noventa e seis) conselheiros inscritos pela plataforma Fala.SP, apenas 07 (sete)
responderam a pesquisa, mas esse numero nao diminuiu sua efetividade, uma vez
que todos os conselheiros respondentes sdo usuarios do lamspe, ou seja, podem

ser considerados um Grupo Focal. Evidentemente que, se mais conselheiros

www.iamspe.sp.gov.br
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tivessem aderido a pesquisa, o resultado teria sido mais enriquecedor, mas as

respostas recebidas ja serdo de suma importancia para a gestdo do lamspe.

Esta Ouvidoria agradece pelo apoio da Controladoria Geral do Estado (CGE/SP),
que, por meio de suas demandas, esclarecimentos e prestatividade, auxiliou o

lamspe a prestar um melhor servigo aos seus usuarios.

Anexo | - Email de chamamento a pesquisa
enviado aos conselheiros

™ Outlook

Questionario para o Conselho de Usuarios

De  JAMSPE - Quvideria <ouvidoria@iamspe.spgovbrs
Data Seg. 04/08/2025 03:05
Ceo

Prezada(a) Caonselheirofal,
Ma periodo entre 01/08/2025 & 15/08/2025, disponibilizamos um gquestionario de avaliagdo em

10 subitens da carta de servigos do Iamspe {(Carta de Servicos — IAMSPE) @ gostariamos de
contar corm a sua colaboracdo para o preenchimenta,

Atenciosamentes,

‘-. Cuvidoria = lamspe

Iamspe Emai: ouvidoris@iamspe.sp.gov.br

www.iamspe.sp.gov.br
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Anexo Il - Perguntas do Questionario

1. Perfil do usuario respondente

Género

Masculino Feminino Outros

Qual sua faixa etaria?

Menos de 16 anos

De 17 a 24 anos

De 25 a 34 anos

De 35 a 45 anos

De 46 a 54 anos

Mais de 55 anos

Prefiro ndo responder

Ocupacao

Profissional Liberal

Servidor(a) publico(a)/Estatutario(a)
Trabalhador(a) Autdnomo/Freelancer/Conte propria
Empregado(a) Doméstico(a) com carteira assinada
Trabalhador(a) com carteira assinada
Trabalhador(a) informal/Sem carteira assinada
Voluntario(a)

Militar

Outra

Vinculo lamspe

Contribuinte

Beneficiario
Nao possui lamspe

2. Acompanhar paciente no Hospital Dia lamspe

www.iamspe.sp.gov.br
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Vocé considera que as informagdes para acompanhar pacientes de cirurgia no
Hospital Dia lamspe sao de facil acesso?

Sim Nao

3. Conseguir a carteirinha digital do lamspe

Vocé considera que as informagdes para se conseguir a carteirinha digital do lamspe
sao de facil acesso?

Sim Nao

4. Buscar rede credenciada lamspe

Vocé considera que as informacdes sobre a rede credenciada ao lamspe sao de
facil acesso no site?

Sim Nao

5. Contatar a Central de Atendimento lamspe
Vocé considera de facil acesso o contato com a Central de Atendimento lamspe?

Sim Né&o

6. Pegar remédio na Farmacia Ambulatorial do lamspe

Vocé considera que as informacgdes sobre a retirada de remédios na Farmacia
Ambulatorial do lamspe sao de facil acesso?

Sim Né&o

7. Consultar horarios visita internagao lamspe

Vocé considera que as informacdes sobre os horarios de visita da internagao do
lamspe sao de facil acesso no site?

Sim Né&o

8. Conhecer os servigos hospitalares do lamspe na capital

www.iamspe.sp.gov.br
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Vocé considera que as informacgdes sobre os servigos hospitalares do lamspe sao
de facil acesso no site?

Sim Nao

9. Pegar boleto bancario contribuicao lamspe
Vocé considera de facil acesso pegar boleto bancario de contribuicdo do lamspe?

Sim  Né&o

10. Ver documentos exigidos pelo cadastro lamspe

Vocé considera que as informagdes sobre os documentos exigidos pelo cadastro
lamspe sao de facil acesso no site?

Sim  Né&o

11. Conhecer estrutura do departamento de Ensino e Pesquisa lamspe

Vocé considera que as informacdes sobre o departamento de Ensino e Pesquisa
lamspe sao de facil acesso no site?

Sim  Né&o

www.iamspe.sp.gov.br



