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Introducéao

Atendendo ao disposto no Capitulo VI do Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro
de 2023 e aos procedimentos operacionais definidos na Resolu¢cdo CGE n° 23, de
14 de dezembro de 2023, que regulamentam os Conselhos de Usuérios de
Servicos Publicos no dmbito do Governo de S&o Paulo, o Instituto de Assisténcia
Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE), através de sua Ouvidoria,

estabeleceu seu proprio conselho na plataforma FALA. SP

A execucdo de pesquisas de percepcdo com o publico contribui para conhecer o
grau de satisfacao dos usuarios quanto a qualidade dos servigos prestados.

Esta avaliacdo é extremamente importante principalmente tratando-se do Instituto de
Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE), autarquia, cuja missao é
“Melhorar a qualidade de vida dos contribuintes e beneficiarios do IAMSPE por meio
da promocdao, prevencao e reabilitacdo da saude, com apoio continuo ao ensino e
pesquisa.

“‘Em resumo, cuidar da saude dos contribuintes, seus dependentes e agregados e

tornar-se referéncia na atencédo a Saude.”

A Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo (CGE/SP) vem orientando as
Ouvidorias Publicas Estaduais para a elaboracdo e aplicacdo de pesquisas de
opinido para avaliar os servi¢os prestados pelas instituicoes e elencados na carta de

servigos.

Os resultados devem ser utilizados, sobretudo, para o aperfeicoamento de
mecanismos técnicos e administrativos de gestdo para se obter o melhor

desempenho das atribuicdes de cada instituicao.

Esta pesquisa busca também satisfazer o que foi regulamentado no Decreto
Estadual n°® 68.156, de 09 de dezembro de 2023, artigo 30; disciplina as formas
de participagdo do usuario na administracdo publica direta e indireta, regulando

especialmente:
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Artigo 30 - Os conselhos de usuarios de servi¢os publicos séo 6rgaos
de natureza consultiva, com as seguintes atribuicdes:

| - acompanhar e participar da avaliacdo da qualidade e da efetividade
da prestacao dos servicos publicos;

Il - propor melhorias na prestacao dos servicos publicos e contribuir
para a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
IIl - acompanhar e auxiliar na avaliacdo da atuagédo das ouvidorias do

Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo.

Cabe ressaltar que as legislagcbes retro citadas mostram que os Conselhos de
Usuarios de Servicos Publicos sdo instancias consultivas dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo, sendo compostos exclusivamente por usuarios dos servicos

publicos voluntarios

Participardo como respondentes nas avaliagdes e consultas produzidas pelos
orgaos e entidades com servicos cadastrados no Portal de Servigcos ao Cidadao e
encaminhadas pelas unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo,
do qual o lamspe faz parte.

Durante o ano de 2024 houve um chamamento para captar conselheiros que
tivessem interesse em participar da melhoria continua do IAMSPE e, apds as
inscricbes, que permaneceram abertas pela plataforma Fala.SP, foi elaborado um

questionario com base em nove topicos da carta de servicos.

O resultado da pesquisa serd utilizado pela gestdo do IAMSPE, pois a
satisfagdo dos usuéarios com o0s servigos oferecidos € um dos principais
indicadores do Planejamento Estratégico e de avaliacdo dos services que

prestamos.
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Objetivo

O objetivo desta pesquisa € avaliar a qualidade dos servigos oferecidos pelo lamspe,
tendo como premissa a exposi¢cdo desses pela carta de servigos disponibilizada no

site do Instituto (www.iamspe.sp.qov.br), e que esta diretamente relacionada ao

cumprimento da finalidade do IAMSPE, estabelecida no Decreto-Lei n° 257, de 29 de

maio de 1970, especificamente no que consta no Artigo 2¢

Artigo 2.° - O IAMSPE tem por finalidade precipua prestar
assisténcia médica e hospitalar, de elevado padrédo, aos

seus contribuintes e beneficiarios.
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Metodologia

A pesquisa foi realizada no periodo de 31 de janeiro a 24 de fevereiro de 2025 com
a metodologia qualitativa, na modalidade de grupo focal, a partir do chamamento via
email para os 80 (oitenta) conselheiros (Vide Anexo I), dos quais obtivemos a
resposta de 09 (nove) deles, o que representa 11,25% do total de inscritos. O
instrumento de coleta de dados foi 0 questionario publicado na plataforma Fala.SP
(Vide Anexo Il), de autopreenchimento, contendo perguntas com respostas
fechadas, referentes a servicos oferecidos pelo lamspe e que constam na carta de
servi¢os. Foi necessaria a identificacacdo dos participantes para criarmos um perfil

do publico respondente.

FALA PN
Seja um Sxe;ca partncj;)acao :
. reta no aprimoramento
\Clolnsetl!‘?l ro de servicos publicos.
owuntario

dos orgacs € entidades do
Governo do Eslado de Sac Paulo
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Resultados

A partir de agora, serdo expostos 0s resultados da pesquisa na ordem do
questionario aplicado na plataforma Fala.SP aos membros do Conselho de Usuarios

do lamspe (Vide Anexo II).

No primeiro momento, tracamos o perfil do usuario e foi possivel verificar que 45%
dos respondentes s&o do género masculino, 22% sao do género feminino e 33% se
identificam como outros. Quanto a faixa etaria, 11% tem entre 25 a 34 anos, 34%
tem entre 35 a 45 anos, 33% tem mais de 55 anos e 22% preferiram nao responder.
Analisando a ocupacédo dos usuarios, 56% assinalaram que sao servidores publicos,
22% aposentados e 22% profissionais liberais. Por fim, foi perguntado sobre o
vinculo que o conselheiro possui com o lamspe e 89% séo contribuintes e 11% séo
beneficiarios de algum outro contribuinte.

Todos esses dados podem ser visualizados no Gréfico 1.
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Gréafico 1 - Perfil do

Usuario
PERFIL DO USUARIO

FAIXA ETARIA OCUPACAO

1% .
25-34 ANOS_I 22% Profissional liberal

PREFERIU NAO 56%
RESPONDER Servidor
publico

33%
N 22%
MAIS DE 55 ANOS 34% Aposentado
35-45 ANOS

GENERO VINCULO IAMSPE
&

22% 45% w 33% 89% 1%

Feminino Masculino

Outros Contribuinte Beneficiario

No segundo tépico do questionario, elencamos trés questbes referente ao Programa
de Atencdo a Pessoa ldosa do lamspe (PAl), que foi criado em 2002 e idealizado
para ajudar idosos a partir de 65 anos a envelhecer com qualidade de vida. O PAI
oferece uma ampla programacéao que inclui desde aulas de ginastica, canto e danca,
curso de informatica, oficina de memdria, tric, bordado, caminhada e alongamento.

A primeira questdo visava saber se o respondente conhece o PAI e foi verificado que
90% deles ndo conhecem e 10% conhecem, quando perguntados se ja participaram
desse programa, 100% respondeu que nao e, por fim, perguntamos se indicariam o
PAI para outros usuarios, 85,7% respondeu que sim e 14,3% que nédo, conforme
observado no Gréfico 2.
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Grafico 2- Programa de Atencao a Pessoa Ildosa

PROGRAMA DE ATENCAO
A PESSOA IDOSA

Nao Nao Sim
90% 100% 85.7%

Vocé conhece o Programa Vocé participa ou Vocé indicaria esse
de Atencao a Pessoa Idosa paticipou desse programa para outros
do lamspe? programa? usuarios?

No terceiro tépico, elencamos as mesmas trés perguntas, mas visando avaliar o
conhecimento dos usuarios acerca do Programa de Gerenciamento de Pacientes
Crbnicos do lamspe, que foi criado em 2008, atende cerca de 30 mil usuarios no
Interior e é direcionado para pacientes portadores de doencas como hipertenséo,
diabetes e alteracfes dislipidémicas e osteomusculares que recebem atendimento
personalizado por equipe formada por médicos e enfermeiros.

A primeira questdo visava saber se o respondente conhece esse programa e foi
verificado que 100% deles ndo conhecem, quando perguntados se ja participaram
desse programa, 100% respondeu que nao e, por fim, perguntamos se o indicariam
para outros usuarios, 75% responderam que sim e 25% que nao, conforme

observado no Gréfico 3.
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Grafico 3 - Programa de Gerenciamento de Pacientes Crénicos

PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE
PACIENTES CRONICOS

NETe) Nao
100% 100%

Vocé indicaria esse
programa para outros
usuarios?

Vocé conhece o Programa Vocé participa ou
de Gerenciamento de participou deste
Pacientes Crénicos do programa?

lamspe?

No quarto topico, foi feita uma andlise do Plano Odontologico do lamspe, que é
oferecido por meio de rede credenciada presente em 200 municipios do Estado. A
regulamentacdo estd no paragrafo Unico do artigo 6° do Decreto 59.664, de
25/10/2013:

Paragrafo unico -Os servicos de assisténcia odontolégica
disponibilizados pelo IAMSPE aos usudarios que optarem por sua
contratacdo, serdo por eles integralmente custeados, mediante
pagamento mensal correspondente ao custo individual dos planos
contratados.

A primeira questao visava saber se o respondente utiliza o plano e foi verificado que
63% deles ndo utilizam e 37% utilizam, quando perguntados se o indicariam para
outros usuarios, 67% respondeu que sim e 33% respondeu que ndo, perguntamos
ainda o usuario achou de facil acesso realizar a adesao, 67% responderam que sim
e 33% que néo, conforme observado no Gréfico 4 na proxima pagina.
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Grafico 4 - Plano Odontolégico

PLANO ODONTOLOGICO

Vocé achou de facil
acesso realizar a adesao?

Vocé utiliza o Plano Vocé o recomendaria para
Odontologico do lamspe? outros usuarios?

No quinto topico, foi feita uma analise da facilidade em encontrar informacdes para
inscricdo de contribuinte e/ou beneficiarios no site do lamspe, ao serem
questionados, 62,5% dos respondentes acreditam que as informacdes ndo sao

acessiveis e 37,5% acredita que sdo acessiveis, como pode ser visto no Grafico 5.
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Grafico 5 - Inscricdo do contribuinte e/ou beneficiarios do lamspe

INSCRICAO DO CONTRIBUINTE
E BENEFICIARIOS DO IAMSPE

Voceé considera que as informagodes para
inscricao do contribuinte e/ou beneficiarios
no lamspe sao de facil acesso?

No sexto topico, foi feita uma analise da facilidade em encontrar informacées sobre o
horario de funcionamento do laboratério do lamspe em seu site, ao serem
guestionados, 71,4% dos usuarios acreditam que as informacdes sdo acessiveis e
28,6% acreditam que ndo, como pode ser verificado no Grafico 6.
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Grafico 6 - Horario de funcionamento do laboratério do lamspe

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO DO
LABORATORIO DO IAMSPE

Sim
71.4%

Vocé considera que as informacgoes sobre o horario
de funcionamento do laboratério do lamspe sao de
facil acesso?

No sétimo topico, foi feita uma andlise do horéario de visitas e acompanhantes no
Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE), ao serem questionados se conheciam
ou consideravam adequado o horario disponivel atualmente, 50% dos usuarios
acreditam que sim e os outros 50% acreditam que ndo, como pode ser verificado no

Grafico 7.
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Grafico 7 - Horario de visitas e de acompanhantes no HSPE

HORARIO DE VISITAS E DE
ACOMPANHANTES NO HSPE

Vocé conhece/considera adequado o
horario de visitas e de acompanhantes no
Hospital do Servidor Publico
Estadual/lamspe?

No oitavo topico, foi feita uma andlise acerca das regras para visitas de menores de
idade a pacientes internados no HSPE, ao serem questionados se conheciam ou
consideravam adequado o estabelecimento dessas regras, 62,5% dos usuarios
acreditam que sim e os outros 37,5% acreditam que n&o, como pode ser verificado
no Grafico 8.
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Gréfico 8 - Regras para visitas de menores de idade a pacientes internados no
HSPE

REGRAS PARA VISITAS DE MENORES
DE IDADE A PACIENTES
INTERNADOS NO HSPE

Vocé conhece/considera adequado o
estabelecimento de regras para visitas de
menores de idade a pacientes internados?

No nono e penultimo topico, foi feita uma analise para saber se os conselheiros
conheciam o trabalho do Banco de Leite Humano do lamspe, que fornece leite
materno aos recém-nascidos de baixo peso e as criancas que a mae nao tem
condicbes de amamentar. Todo leite doado é analisado, passando por testes de
gualidade, processado, pasteurizado e s6 entdo € ofertado aos bebés prematuros.
Ao serem perguntados se conheciam esse trabalho, 100% dos respondentes

afirmaram que nédo, como pode ser verificado no Grafico 9.
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Grafico 9 - Banco de leite humano do lamspe

BANCO DE LEITE HUMANO DO
IAMSPE

Nao
100%

Vocé conhece o trabalho do Banco de leite
humano do lamspe?

Por fim, no décimo tdpico, foi feita uma analise acerca do conhecimento do posto de

vacinacdo do lamspe. Ao serem perguntados se utilizavam e/ou conheciam esse

posto, 75% dos usuarios afirmaram que nao e, 25% responderam que sim, como

pode ser verificado no Grafico 10.

17



SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Puablico Estadual
Avenida Ibirapuera, 981 - Vila Clementino - CEP: 04029-000 - Tel: 4573-8000

Gréfico 10 - Posto de vacinag¢éo do lamspe

POSTO DE VACINAGAO DO
IAMSPE

Nao
75%

Vocé utiliza e/ou conhece o posto de
vacinacao do lamspe?
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Consideracoes Finais

Fazendo uma analise mais apurada, foi possivel depreender que o perfil dos
respondentes da primeira leva de pesquisa acerca dos servigcos prestados pelo
lamspe € de maior parte masculino (45%), entre 35 e 45 anos (34%) e contribuintes
do lamspe (89%).

Com relacdo ao Programa de Atencdo a Pessoa ldosa, a grande maioria dos
respondentes (90%) ndo o conhece, 0 que ajuda o lamspe a elaborar uma melhor
divulgacao do mesmo que, no momento, esta na carta de servicos conforme imagem

abaixo extraida da Carta de servicos (https://www.iamspe.sp.gov.br/quem-

somos/carta-de-servicos/):

- Programas voltados aos usuéarios
O lamspe oferece programas que apoiam os usuarios em diferentes
areas de atuacao:
Programa de Atenc¢ao a Pessoa Idosa (PAI) “Mério Covas”

Criado em 2002, o programa foi idealizado para ajudar idosos a partir
de 65 anos a envelhecer com qualidade de vida.

Oferece uma ampla programacao que inclui desde aulas de ginastica,
canto e danca, curso de informatica, oficina de memoria, tricd,
bordado, caminhada e alongamento.

Programa de Gerenciamento de Pacientes Cronicos
Criado em 2008, atende cerca de 30 mil usuarios no Interior.

O programa é direcionado para pacientes portadores de doengas
como hipertensao, diabetes e altera¢des dislipidémicas e
osteomusculares que recebem atendimento personalizado por equipe
formada por médicos e enfermeiros.
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Ja o Programa de Gerenciamento de Pacientes Cronicos do lamspe é desconhecido
por todos os respondentes, apesar de estar junto com o PAI na imagem anterior,

portanto o lamspe ira focar em outras formas de divulgacdo do mesmo.

Quanto ao Plano Odontologico do lamspe, foi possivel verificar que a maior parte
dos respondentes (62,5%) nao utiliza mas recomendaria o plano para outros
usuarios. Uma possibilidade é que o referido plano tem facil acesso no site do
lamspe, uma vez que possui aba propria, aparece também na carta de servicos e
possui informacdes acessiveis, como pode ser visto na imagem abaixo, extraida do

link: https://www.iamspe.sp.gov.br/sua-saude/programa-odontologico/

PLANO ODONTOLOGICO

0 atendimento odontoldgico oferecido por meio do lamspe é direcionado apenas aos usuarios do
Instituto, inclusive agregados e dependentes. A adesao é facultativa e individual.

S&o quatro empresas que prestam o atendimento odontoldgico: Bradesco Dental, Dental Uni,
INPAO e Prevident. Todas oferecem trés modalidades de planos de atendimento - Basico, Superior e
Executivo-, e atendem as exigéncias feitas pela Agéncia Nacional de Salide (ANS).

Clique aqui para conhecer valores e rede credenciada de cada operadora e

como fazer a adeséo.

Clique aqui para informagdes sobre as empresas

Clique aqui para obter os contatos e tirar dividas

Quando questionados acerca da facilidade em encontrar informacgdes para inscricéo
de contribuinte e/ou beneficiarios no site do lamspe, a maioria dos usuarios (62,5%)
acredita que é dificil acessar essas informacgfes. A parte que se refere a cadastro no
site do lamspe também aparece na carta de servicos e em aba propria, conforme
pode ser visto na imagem abaixo extraida do link:

https://www.iamspe.sp.gov.br/espaco-do-usuario/cadastro/
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CADASTRO DE USUARIOS

Se precisar emitir a primeira ou segunda via da carteirinha do lamspe o usuario podera imprimir
pelo site. Para isso precisa ter cadastro no sistema e seguir 0 passo a passo aqui

0 lamspe solicita que seus usuédrios mantenham seus dados cadastrais em dia junto ao Recursos
Humanos de cada unidade, como enderego, telefone préprio ou de contato e e-mail com o objetivo
inclusive de facilitar a comunicag&o com pacientes e familiares.

Para qualquer inclus&o, exclus&o ou renovagao de validade cadastral referente a beneficidrios e
agregados os servidores deverdo procurar diretamente os RHs.

0 atendimento presencial esta sendo feito no andar térreo da Av. Ibirapuera, n® 981, de segunda a
sexta-feira, das 07h as 18h, para servigos como regularizagéo financeira e cadastral, emisséo de
segunda via de cobranga, liberagéo provisoéria de atendimento médico condicionada ao acerio de
débitos e informagdes sobre carteirinha digital e QR Code.

Demais informagdes podem ser obtidas pelo e-mail do Nucleo de Cadastro do lamspe:
cadastro@iamspe.sp.gov.br

Com base nessa pesquisa, o lamspe pode buscar outras formas para divulgar as

informacdes cadastrais para seus USUArios.

As informacdes do horario de funcionamento do Laboratério do lamspe ficam na
pagina inicial, aba propria e na carta de servi¢os, essa maior divulgacao refletiu na
pesquisa, visto que a maioria dos respondentes (71,4%) achou de facil acesso as

mesmas.

Na imagem abaixo, vemos no link https://www.iamspe.sp.gov.br/, a localizacdo dos

exames na pagina inicial do lamspe:
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ESPACO DO - ENSINO E FACA PARTE CANAIS DE
INSTITUCIONA ~ e ~; TRANSPAREN v v ¥ 2 ¥
L USUARIO CIA PESQUISA DO IAMSPE COMUNICAGA
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HSPE implementa programa “"Como Posso Ajudar™ no Pronto-Socorro e reduz tempo de espera

MARQUE SUA WARCRCIOE 0& CARTA DE
CONSULTA RESULTADOS INFORMAGDES SERVICOS

O préximo questionamento diz respeito ao horério de visitas a pacientes internados
na enfermaria do HSPE, metade dos respondentes acredita que o horério é
adequado e a outra metade que o horério poderia ser diferente.

Quando questionados acerca da existéncia de regras para visitas de criancas a
pacientes internados na enfermaria do HSPE, a maioria dos usuarios (62,5%)

concorda com elas.

J& o servico de Banco de Leite Humano do lamspe é desconhecido pela totalidade

dos respondentes, apesar de estar na carta de servigos, conforme imagem abaixo:

- Banco de Leite Humano

O Banco de Leite Humano do Hospital do Servidor Estadual (HSPE)
fornece leite materno aos recém-nascidos de baixo peso e as criangas
que a mae nao tem condigdes de amamentar. Todo leite doado é
analisado, passando por testes de qualidade, processado,
pasteurizado e s6 entdo é ofertado aos bebés prematuros.

Funciona no 4° andar do HSPE, funciona das 7h as 18h, o contato &
pelos telefones (11) 4573-8172/ 4573-8247.
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Por fim, vimos que a grande maioria dos usuarios (75%) ndo conhece ou néo utiliza
0 posto de vacinacdo do lamspe, apesar do mesmo constar na carta de servicos e

possuir banner fisico na entrada do prédio da integralidade do HSPE, conforme
imagem abaixo:

- Posto de vacinac¢8o

O Posto de Vacinagao do lamspe funciona de segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 12h para rotinas de rotina.

No caso de vacinas de campanha, das 7h30 as 17h.

Dispde ainda de vacinas de rotina do calendario oficial de imunizagao
e também de vacinas de campanhas nacionais.
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Conclusao

Em sintese, a presente pesquisa é inovadora para o lamspe por ter sido a primeira
feita por meio do Conselho de Usuarios, conforme determina o Decreto n° 68.156,
de 09 de dezembro de 2023 e aos procedimentos operacionais definidos na
Resolucdo CGE n° 23, de 14 de dezembro de 2023, e também pela oportunidade de
ser realizada com base em uma amostra dos conselheiros que fazem uso dos
servigos prestados pelo Instituto. Conforme exposto no item de Metodologia, dos 80
(oitenta) conselheiros inscritos pela plataforma Fala.SP, apenas 08 (oito)
responderam a pesquisa, mas esse numero nao diminuiu sua efetividade, uma vez
gue todos os conselheiros respondentes sdo usuarios do lamspe, ou seja, podem
ser considerados um Grupo Focal. Evidentemente que, se mais conselheiros
tivessem aderido a pesquisa, o resultado teria sido mais enriquecedor, mas as
respostas recebidas ja serdo de suma importancia para a gestao do lamspe.

Esta Ouvidoria agradece pelo apoio da Controladoria Geral do Estado (CGE/SP),
que, por meio de suas demandas, esclarecimentos e prestatividade, auxiliou o

lamspe a prestar um melhor servigo aos seus Usuarios.
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Anexo | - Email de chamamento a pesquisa

enviado aos conselheiros

@ IAMSPE - Ouvidoria @ &« « ~ &
)6@ Bce: @ Rosemary Silva; ® IAMSPE - Ouvidoria; jeansales.carlos@gmail.com; +77 others Tue 2025-02-04 10:17 AM

Prezados Conselheiros,

Encaminhamos, nessa primeira rodada, algumas questdes pertinentes ao lamspe para serem respondidas na
plataforma Fala.SP (www.fala.sp.gov.br).

Agradecemos a valiosa colaboracdo de todos os participantes.

Atenciosamente,

Quvidoria — Iamspe
E-mail: Quvidoria@iamspe.sp.gov.br

Anexo Il - Perguntas do Questionario

1. Perfil do usuario respondente
Género

Masculino Feminino Outros
Qual sua faixa etéaria?

Menos de 16 anos

De 17 a 24 anos

De 25 a 34 anos
De 35 a 45 anos
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De 46 a 54 anos

Mais de 55 anos

Prefiro ndo responder

Ocupacéao

Profissional Liberal

Servidor(a) publico(a)/Estatutario(a)

Trabalhador(a) Autbnomo/Freelancer/Conte propria

Empregado(a) Doméstico(a) com carteira assinada

Trabalhador(a) com carteira assinada

Trabalhador(a) informal/Sem carteira assinada

Voluntario(a)

Militar

Outra

Vinculo lamspe

Contribuinte

Beneficiario

N&o possui lamspe

2. Participar do Programa de Atencéo a Pessoa Idosa lamspe
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Vocé conhece o Programa de Atencéo a Pessoa ldosa do lamspe?

Sim Nao

Vocé participa ou participou deste programa?

Sim Nao

Em caso positivo, vocé indicaria esse programa para outros uUsuarios?

Sim Nao

3. Participar do Programa de Gerenciamento de Pacientes Cronicos lamspe

Vocé conhece o Programa de Gerenciamento de Pacientes Cronicos do lamspe?

Sim Nao

Vocé participa ou participou deste programa?

Sim Na&o

Em caso positivo, vocé indicaria esse programa para outros usuarios?

Sim N&o

4. Aderir ao Plano Odontolégico lamspe

Vocé utiliza o plano odontologico ofertado pelo lamspe?
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Sim Nao

Em caso positivo, vocé o recomendaria para outros usuarios?

Sim Nao

Vocé achou de facil acesso realizar a adesao?

Sim Nao

5. Local para inscricdo do contribuinte lamspe e beneficiarios do sistema

lamspe

Vocé considera que as informacdes para inscricdo do contribuinte e/ou beneficiarios
no lamspe sao de facil acesso?

Sim Nao

6. Ver horario funcionamento laboratorio préprio lamspe

Vocé considera que as informagfes sobre o horéario de funcionamento do laboratério

do lamspe séo de facil acesso?

Sim N&o

7. Visitar e/ou ser acompanhante de pacientes maiores de idade(Adultos) no

Hospital do Servidor/lamspe
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Vocé considera adequado o horério de visitas e de acompanhantes no Hospital do

Servidor/lamspe?

Sim Nao

8. Visitar paciente internado sendo menor de idade

Vocé considera adequado o estabelecimento de regras para visitas de menores de

idade a pacientes internados?

Sim Nao

9. Usar o Banco de Leite Humano lamspe

Vocé conhece o trabalho do Banco de Leite Humano do lamspe?

Sim Nao

10. Usar o posto de vacinagéo lamspe

Vocé cutiliza e/ou conhece o posto de vacinacao do lamspe?

Sim Nao
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