
Relatório das Solicitações Encerradas
Órgão: Instituto de Assistência Médica ao Servidor Público Estadual - Iamspe
A partir de: 01/01/2016 até: 31/12/2016

Classificação das Solicitações Total Percentual Natureza das Solicitações Encerradas Total Percentual

Atendida 33 89,19%

Impertinente - Ausência de competência 1 2,70%

Impertinente - Manifestação de livre expressão, 
reclamação ou sugestão 11 29,73%

Impertinente - Pedido incompreensível 4 10,81%

Pessoal 5 13,51%

Pública 11 29,73%

Sigilosa 1 2,70%

Negada 4 10,81% Impertinente - Manifestação de livre expressão, 
reclamação ou sugestão 4 10,81%

Total Geral 37 100,00%


