
Tipo de 
Manifestação Solucionada Encerrada Improcedente Encaminhada a 

outro órgão
Em andamento/

Em análise Total

Denúncia 3 6 - - 1 10

Elogio 92 191 - - 76 359

Outros - 5 - - 1 6

Reclamação 348 4.070 10 10 1.290 5.728

Informação 9 28 3 4 15 59

Sugestão 2 39 - - 17 58

Total 454 4.339 13 14 1.400 6.220
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