
Marcar ou solicitar
exame no HSPE



1o Passo

Como marcar exames de laboratório 
e de radiologia no HSPE
u	 Na página inicial do site do Iamspe www.iamspe.sp.gov.br, clique em 
	 “EXAMES MARCAÇÃO E RESULTADOS”.

u	 Para marcar exames laboratoriais no HSPE clique na opção 1. Para
	 exames realizados no setor de Radiologia no HSPE, clique na opção 2.

u	 Ao clicar em Laboratório HSPE, você será direcionado para uma nova
	 página. O próximo passo é clicar no botão “Agendar exames”.

u	 Ao clicar em Radiologia HSPE, você será direcionado para uma nova
	 página. O próximo passo é clicar no botão “Agendar exames”.



2o Passo

Acesse o sistema

u	Informe inscrição Iamspe e data de nascimento.

u	Siga as instruções, busque o nome do exame solicitado e escolha data e
	 horário. Confirme e imprima o comprovante.



3o Passo

Como marcar exames ambulatoriais 
no HSPE
u Para marcar exames ambulatoriais no HSPE (opção 3).

u	Para entrar no portal, informe o CPF e, em seguida, coloque a senha
	 cadastrada no gov.br. Você será direcionado para o Portal do
	 Beneficiário do Iamspe.

u	Se você não tem login e senha, faça o seu cadastro. Se tiver dificuldade
	 para fazer o cadastro, confira as orientações no final deste tutorial.



4o Passo

Para solicitar exame ambulatorial

u	 Clique em “Solicitação”.

u	Clique em “Nova Solicitação”.
	 A tela também mostrará os exames já agendados, se houver.



5o Passo

Escolha a opção “Exame”

u	Escolha a solicitação de “Exame”. 

u	Importante: antes do agendamento, atualize seus dados pessoais e
	 faça a opção pelo melhor dia e horário para receber o retorno e clique
	 em “Continuar”.



6o Passo

Defina o exame

u	Selecione o exame, anexe o pedido médico (mesmo que o especialista
	 tenha solicitado mais de um exame) e clique em “Envio de Arquivos”.

u	Importante: É possível solicitar mais de um exame desde que esteja no
	 mesmo pedido médico. Clique no botão “+” do lado direito da tela.

u	Seu exame foi solicitado

u	Você pode acompanhar o andamento no “Histórico de solicitações”.

u	Quando o status informar “Finalizado”, verifique a data e horário do
	 exame agendado.



7o Passo

Acompanhar solicitações

u	O andamento do pedido estará no “Histórico de solicitações”.
	 Quando aparecer o status “Finalizado”, verifique a data e horário do
	 exame agendado.



8o Passo

Marcar exames na rede credenciada

u	Para marcar os exames que precisa, clique no botão rede credenciada.

u	Pesquise opções de atendimento na sua região. Ligue para a clínica ou
	 laboratório. O agendamento é direto.



Conta gov.br

Como acessar sua conta gov.br
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No aplicativo ou no Portal do Iamspe clique 
em “Entrar com o gov.br” 

Na tela de autentificação do portal gov.br terá quatro opções para acesso: 
digitar o CPF do usuário, entrar com os dados da conta bancária, QR code ou 
certificados digitais.

Digite o CPF 
do usuário e em 
seguida continuar.

1

Nesta tela digite  
a senha e clique 
em entrar

Outras opções de identificação

Login com  
seu banco

Clique no login, 
confira se seu  
banco é credenciado. 
Informe  agência, 
número da conta 
e a senha de 8 
dígitos (se não tiver, 
procure seu banco).

2
Login com  

QR code

Use o leitor de QR 
code em seu celular e 
aponte para a imagem 
que aparece no 
computador. A seguir, 
siga as instruções que 
são iguais no App e  
no computador. 

3
Certificado digital 

e digital em nuvem

Usuários têm a opção 
de acessar o App 
do Iamspe pelos 
sistemas privados 
de certificação, que 
são individuais e 
pagos à parte pelos 
interessados.

4

NOVIDADE!!! A partir de março, 
acesso a serviços digitais do Iamspe 
usará login e senha da conta gov.br


