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OBJETIVO

O Institutode Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual - IAMSPE, em
cumprimento ao que dispde a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
denominada LLCA, estabelece no seu ambito o MANUAL ORIENTATIVO para a
elaboracdo do MAPA DE GESTAO DE RISCOS.

Este MANUAL tem por objetivo informar, orientar e capacitar os executores para a
formalizacdo de procedimentos licitatérios de aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos e obras com transparéncia e assertividade, observando organizacao,
meétodos e legislacao relacionada.

APLICABILIDADE

O MAPA DE GESTAO DE RISCOS ¢ o documento constitutivo necessario na fase
preparatéria para a instrucdo dos processos de aquisi¢cdes/contratacdes publicas,
gue deve conter os parametros e elementos estabelecidos na LLCA.

O MAPA DE GESTAO DE RISCOS é documento que sera elaborado com a
identificacdo dos riscos inerentes a aquisicdo ou contratacdo pretendida, os quais
deveréo ser analisados, tratados, monitorados, comunicados e ali contidos.

Esses dados permitirdo acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle
das acdes relacionadas aos riscos que podem comprometer o sucesso da
contratacao, da execucao do objeto e da gestéao contratual.

O artigo 18° inciso X da Lei n° 14.133/2021 estabelece:

“A fase preparat6ria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII do
caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentarias, bem
como abordar todas as consideracfes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que
podem interferir na contratacdo, compreendidos:...

X- a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa
execucao contratual;...”

O artigo 169° § 1°da Lei n° 14.133/2021 estabelece:

“As contratagbes publicas deverao submeter-se a praticas continuas e permanentes
de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante adocéo de recursos
de tecnologia da informacgéo, e, além de estar subordinadas ao controle social,
sujeitar-se-ao as seguintes linhas de defesa....”

O MAPA DE GESTAO DE RISCOS deve ser aplicado nas fases de planejamento
da licitacdo e selecdo do fornecedor, bem como durante toda a gestéo
contratual.

O MAPA DE GESTAO DE RISCOS deve ser reavaliado periodicamente durante toda
a vigéncia da aquisicdo ou contratacdo, quando devera analisada a eficiéncia dos
controles implementados, o surgimento de novos riscos ou a redugdo de seus niveis
e até extin¢cao deles.
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O MAPA DE GESTAO DE RISCOS NAO se confunde com Clausula de Matriz de
Risco que integrard o Termo de Contrato que é considerada balizadora para o

equilibrio econdmico-financeiro da execuc¢ao contratual.

Ou seja, 0 MAPA DE GESTAO DE RISCOS é o documento que contera todas as
informacdes obtidas da andlise efetuada para identificar potenciais riscos e seus
niveis, que poderado surgir com a efetivacdo da aquisicao ou contratacao, bem
como embasara a continuidade delas durante toda a vigéncia do ajuste.

QUEM ELABORA: solicitante em conjunto com a area técnica pertinente

DEFINICOES

Na elaboracdo do MAPA DE GESTAO DE RISCOS, os executores se depararéo
com termos que fardo parte da rotina diaria de atividades e apresentamos as

principais definicbes:

GESTAO DE RISCO | Siasg pelo Governo federal,

ferramenta informatizada integrante da plataforma do
SISTEMA DE Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais —
disponibilizada para
elaboracdo do MAPA DE GESTAO DE RISCOS.

RISCO afetar o alcance dos objetivos

Possibilidade de ocorréncia de um evento que possa

PROBABILIDADE possibilidade do evento acontecer

Grau conforme uma escala pré-estabelecida de

IMPACTO

medida em uma escala

E a consequéncia, se o evento ocorrer, e também é a

O QUE DEVE SER CONSIDERADO PARA ELABORACAO DO MAPA DE

GESTAO DE RISCOS

IDENTIFICACAO DE UM RISCO

Risco é definido como a | Possibilidade de ocorréncia |de ym

= probabilidade

que possa | afetar o alcance dos objetivos
= impacto (efeito)

evento
= descricao do risco

Para identificacdo do risco devem ser adotadas as seguintes acoes:

a) ter clareza do objetivo/resultado;

b) listar para cada objetivo/resultado eventos que possam gerar impacto negativo;

c) descrever como cada risco impacta no objetivo/resultado.
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O risco apresenta 03 (trés) elementos:
a) CAUSA:raiz do evento - resposta para a pergunta “por que o evento aconteceria?”

b) EVENTO: situacao de futuro incerto que gera impacto no fluxo esperado.
c) CONSEQUENTCIA: descrigdo do impacto - prejuizo ou ganho.

N
()0

Evento

O derisco

@& ||

( N\

J \
CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA
Fontes Incidente Impacto em um
vulnerabilidades irregularidade objetivo

Devido a <CAUSA>, podera acontecer <EVENTO DE RISCO>, o que podera levar a
<CONSEQUENCIAS> impactando no/na <OBJETIVO DO PROCESSO>.

EXEMPLO:

Devido a <CHUVA EM EXCESSO>, podera acontecer <ATRASO NA EXE(;U(;AO
DA OBRA>, o que podera levar ao <BLOQUEIO DA RODOVIA ALEM DO
PLANEJADO> impactando no <TRANSITO DA CIDADE>.

ANALISE DO RISCO

Apés a identificacdo do risco € necessario efetuar sua analise, que consiste em ter
clareza na sua compreensdao e em qual nivel ele se encaixa e para obter esse
resultado devem ser adotadas as seguintes acoes:

a) avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado: o impacto mede o
potencial comprometimento do objetivo/resultado, como por exemplo, um risco
com potencial para comprometer um objetivo na sua totalidade ou na sua quase
totalidade é considerado um risco de alto impacto;

b) avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco: um evento cuja ocorréncia seja
guase certa € um evento de alta probabilidade;

c) definir o nivel do risco: definido com base na matriz escala de probabilidade X
escala de impacto.

As escalas podem variar de acordo com o objeto e 0 grau de precisdo na definicdo
dos niveis de probabilidade e impacto e usualmente sdo adotadas escalas com
amplitude de 05 (cinco) niveis:
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ESCALA DE PROBABILIDADE

NIVEL DEFINICAO

acontece apenas em situacdes excepcionais, ndo ha histérico
1 | MUITO BAIXO | conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua
ocorréncia.

o histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de

2 | BAIXO . . e
ocorréncia no prazo associado ao objetivo.

3 | MEDIO repete-se com fte_quéncia razoavel no prazo assqciado ao
objetivo ou h4 indicios de que possa ocorrer nesse horizonte.

4 | ALTO repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao

objetivo ou h4 muitos indicios de que ocorrera nesse horizonte.
5 | MUITO ALTO | ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

ESCALA DE IMPACTO

NIVEL DEFINICAO
1 | MUITO BAIXO compromete minimamente o atingimento do objetivo, para fins
praticos ndo altera o alcance do objetivo/resultado.
> | BAIXO compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas nao
impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.
3 | MEDIO compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
4 | ALTO compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.
5 | MUITO ALTO compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do
objetivo/resultado.
MAPA DE RISCOS
MUITO ALTO
ALTO
PROBABILIDADE MEDIO
BAIXO
MUITO BAIXO
BAIXO MEDIO ALTO '\ﬁf'TTOO
2 4
(2) 3) (4) )
IMPACTO
BBAIXO (<=2) MEDIO (<=6) ALTO (<=12)  [JIEXTREMO (>12)

4.2.3. Consideracdes importantes sobre 0 uso de matrizes de probabilidade X impacto:
a) o impacto é a dimensdo mais importante: um evento de impacto muito alto e de
probabilidade de ocorréncia muito baixa deve preocupar o gestor muito mais do
gue o oposto (um evento de probabilidade muito alta e impacto muito baixo) — se o
impacto € minimo, para que se preocupar ?;
b)importancia da escolha dos participantes: quanto mais profundo o
conhecimento das pessoas sobre 0s riscos e 0s processos de trabalho envolvidos,
mais assertiva sera a avaliacdo qualitativa do impacto e da probabilidade que o
grupo fara.
6



4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.5.

45.1.

4.5.2.

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL ‘H'

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual
Superintendéncia Iamspe
Avenida Ibirapuera, 981 - Vila Clementino - CEP: 04029-000 - Tel: 4573-8000

AVALIACAO DOS RISCOS

A avaliacdo do risco envolve a comparacéo do seu nivel com o limite de exposicao, a
fim de determinar se o risco é aceitavel:

a) risco acima do limite: FAIXA VERMELHA.

b) risco com necessidade de monitoramento: e

C) risco que pode ser aceito: .

A avaliacdo dos riscos fornece subsidios para a tomada de decisdo, cabendo ao
gestor, diante da lista de riscos com seus respectivos niveis, decidir quais merecerao
acOes mitigadoras.

TRATAMENTO DOS RISCOS
Compreende o planejamento e a realizacdo de acdes para modificar o nivel do risco.

O nivel do risco pode ser modificado por meio de medidas de resposta ao risco que
mitiguem, transfiram ou evitem esses riscos.

Somente devem ser objeto de tratamento 0s riscos priorizados.

As acdes que seguem deverao ser adotadas para o tratamento dos riscos:

a) ACOES PREVENTIVAS: visam prevenir falhas, evitando um resultado ou evento
nao intencional quando ele comeca a acontecer, como por exemplo, a verificacao
do crachd de pessoas que ingressardo ou sairdo do IAMSPE pela equipe de
seguranga;

b) ACOES DE CONTINGENCIA - CORRETIVAS: visam detectar falhas que ja
ocorreram e foram identificadas ap6s o processamento inicial ter ocorrido, como
por exemplo, a identificacdo pela equipe de seguranca de pessoas que estao
dentro das instalagfes do IAMSPE, contudo ndo possuem cracha.

POSSIBILIDADES DE TRATAMENTO DOS RISCOS:

a) EVITAR: descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho;

b) TRANSFERIR: compartilhar o risco com terceiros;

c) MITIGAR: desenvolver e implementar medidas para evitar que 0 risco se
concretize e/ou medidas para atenuar o impacto e as consequéncias caso 0corra,

d) ACEITAR: ndo ha necessidade de adotar quaisquer medidas, considerando se é o
caso de monitorar ao longo do tempo.

MONITORAMENTO

Compreende o acompanhamento e a verificacdo de desempenho ou da situagcéo de
elementos da gestao de riscos, podendo abranger a politica, as atividades 0s riscos,
os planos de tratamento de riscos, 0s controles e outros assuntos de interesse.

O monitoramento das acdes de tratamento de riscos envolve a verificagdo continua
ou periddica do funcionamento da implementacdo e dos resultados das medidas
mitigadoras e deve considerar 0 tempo necessario para que as medidas mitigadoras
produzam seus efeitos.
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EXCECOES A ELABORACAO DO MAPA DE GESTAO DE RISCOS

A ELABORACAO DO MAPA DE GESTAO DE RISCOS E FACULTADA:

Na hipotese prevista no Artigo 72, inciso | da LLCA, devendo, portanto ser
devidamente justificada:

“Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende o0s casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com 0s seguintes
documentos:

| - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo,...”

ONDE O MAPA DE GESTAO DE RISCOS DEVE SER ELABORADO
O MAPA DE GESTAO DE RISCOS deve ser elaborado no Sistema Gestdo de

Riscos Digital, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal
https://www.gov.br/compras/pt-br.

Poder&o ser consultados no Sistema Gest&o de Riscos os MAPAS DE GESTAO DE
RISCOS elaborados por 6rgdos da Administracdo Publica de todas as esferas, como
modelos de aquisicbes e contratacdes similares de aquisicfes rotineiras para
embasar novo MAPA, objetivando assim a padronizagéo dos procedimentos.

O MAPA DE GESTAO DE RISCOS deveréa ser preenchido ap6s a elaboracéo ETP.

COMO PREENCHER O MAPA DE GESTAO DE RISCOS NO SISTEMA
INFORMACOES BASICAS
OBJETO: objeto de contratacédo para o qual o mapa de riscos esta sendo criado.

CATEGORIA DO OBJETO: tipo de contratacdo que esta sendo planejada como
bens, servicos, TIC, obras e servicos especiais de engenharia, locacdo de iméveis e
alienacao/concessao/permissao, os quais ja estao definidos no campo do sistema.

NUMERO DA CONTRATACAO: numero da contratacdo gerado no Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes, ao qual o TR sera vinculado, sendo
este campo opcional e com possibilidade de informacéao futura.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: numero do processo SEI, sendo este campo
opcional e com possibilidade de informacgéo futura.

RISCOS DA CONTRATACAO

RISCO: é a possibilidade da ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimentos dos objetivos; o potencial que uma ameaca possui de explorar
vulnerabilidades e causar perda ou dano. Relacionar os riscos e identificar os danos
gue possam ocorrer caso se materialize e alocar os responsaveis pelo tratamento do
risco, seja Contratante ou Contratada . Exemplo: atraso na execuc¢ao da obra.
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CAUSA DO RISCO: condicdes que dao origem a possibilidade de um evento
ocorrer, também chamadas de fatores de riscos e podem ter origem no ambiente
interno e externo. Exemplo: chuva acima da média anual.

RELACIONADO A FASE: planejamento, Selecdo do Fornecedor ou Gestdo do
Contrato, os quais ja estdo definidos no campo do sistema.

PROBABILIDADE: escala de 1 a5 conforme consta no ITEM 4.2. deste MANUAL.
IMPACTO: escala de 1 a 5 conforme consta no ITEM 4.2. deste MANUAL.

ALOCADO PARA: Contratada, Seguradora ou Administracdo, 0s quais ja estao
definidos no campo do sistema.

ITEM DA CONTRATACAO: nimero do item da contrata¢do, caso ja exista e queira
relacionar.

DETALHAMENTO DA ALOCAGCAO: definida a competéncia da alocacdo (subitem
7.2.6.), os riscos deverdo constar na minuta do contrato.

ADICIONAR IMPACTO: descrever os impactos do contrato caso o risco relacionado
ocorra. Exemplo: blogueio da rodovia por tempo superior ao planejado.

ADICIONAR ACOES PREVENTIVAS: acdes realizadas com o objetivo de evitar ou
mitigar a ocorréncia de possiveis riscos que possam causar perda ou dano a
organizacdo. Exemplo: definir um cronograma de obras que evite o periodo de
chuvas.

ADICIONAR AQOES DE CONTINGENCIA - CORRETIVAS: acgdes a serem
implementadas quando as a¢fes preventivas ndo forem efetivas e 0s riscos previstos
ocorrerem devido a materializacdo do impacto previamente identificado.

Para cada acdo preventiva e/ou corretiva devera ser adicionado um ou mais
responsavel pelo tratamento e monitoramento das a¢des, mantendo desta forma o
MAPA DE GESTAO DE RISCO sempre atualizado e no decorrer do contrato o
responsavel ira incluir o acompanhamento de cada agéo.

RESPONSAVEIS
Deverdo ser adicionados os dados dos responsaveis pela elaboracao do MAPA DE
GESTAO DE RISCO, gue se tornam seus editores.

ACOMPANHAMENTO DA MATRIZ DE RISCOS

HISTORICO DAS REVISOES

As atividades do processo de Gestdo de Riscos sdo continuas e necessitam ser
revisadas periodicamente por ocasido de possiveis realinhamentos ou reequilibrios
contratuais, de forma a assegurar o alinhamento da matriz de riscos com o
andamento do processo e da gestdo contratual. Neste campo o responsavel devera
descrever a etapa que o documento foi revisado, desta forma, a cada revisao sera
gerada uma nova versdao do documento. Exemplo: revisdo da matriz apdés a
publicacéo do edital.



8.1.

8.2.

8.3.

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL ‘H'

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual
Superintendéncia Iamspe
Avenida Ibirapuera, 981 - Vila Clementino - CEP: 04029-000 - Tel: 4573-8000

PAINEL
Informacdes gerais sobre 0o MAPA DE GESTAO DE RISCOS e sua distribuicao.

DISPOSICOES GERAIS

Este MANUAL tem finalidade orientativa e foi elaborado de acordo com a legislacéo
vigente, em especial a LLCA, objetivando garantir transparéncia e seguranca ao
IAMSPE, bem como aos seus funcionarios, prestadores de servicos e fornecedores.

O IAMSPE revisara este MANUAL de forma a assegurar sua conformidade com a
legislacéo vigente, podendo, por esta razdo, modificd-lo e aprimora-lo a sempre que
necessario.

O IAMSPE assegurara o sigilo e a integridade dos dados e informacfes constantes
deste MANUAL, no que for pertinente, protegendo-o contra incidentes e utilizagoes
ou comercializagbes indevidas ou desautorizadas e sancdes disciplinares serao
aplicadas quando detectadas violagcdes, conforme Artigo 10 do Decreto
n°68.017/2023 e nos termos da legislacao vigente e normas do IAMSPE.

Os versionamentos deste MANUAL se encontram na primeira
pagina com data de atualizacdo e area que aprovou
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